SO Y T HA NOI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN DA KHOA SON TAY Doe 1p - Tyr do - Hanh phie
sé: % /1QD-BV Son Téy, ngay JY) thang 0§ ném 2025
QUYET DINH

V& vi¢e Ban hanh Quy ché tiép cong din Bénh vi¢n da khoa Son Téy niim 2025

. GIAM POGBENH VIEN PA KHOA SON TAY

Cén ctr Lugt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cir Lugt Tzép cong ddn ngay 25 thang 11 nam 2013;

Cdn cir Lugt To cdo ngay 12 thang 6 nam 2018;

Cdn cit Nghi dinh s6 154/2026/ND-CP ciia Chinh phii: Quy dinh chi tiét mét sé diéu va
bién phdp t6 chirc thi hanh Ludt Tiép cong dan;

Can cir Thong tw sé 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 ndm 2021 ciia Thanh tra Chinh
phii quy dinh quy trinh tzep cong dan; :

Céin cir Théng tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 31 thang 10 ndm 2021 cia Thanh tra Chinh
phii quy dinh quy trinh xit Iy don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan dnh;

Can cir Quyet dinh s6 25/2021/QD-UBND ngay 19 thang 11 ndm 2021 cia Uy ban
nhdn dén thanh phd Ha Nji Vé viéc Ban hanh Quy dinh qudn ly t6 chitc bé mdy, bién ché, cén
bg, cong chikc, vién chirc, nguoi lao dong trong | t6 chikc hanh chinh, don vi sw nghiép cong lap,
doanh nghiép ¢6 von nha nuée thuge tham quyén quan 1y ciia Uy ban nhan dén Thanh phé Ha
Noi;
Xét dé nghi cila Trieong phong T 6 chirc hanh chinh, Truomg phong Ké hoach téng hop.

e QuviTRINE
Diéu 1: Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy cheé ti€p cong dan ctia Bénh vién da
khoa Son Tay

Pidu 2. Quyt dinh nay c6 hiéu huc ké tir ngay ky.

Pidu 3. Céc ong (ba) Truéng phong KHTH, Trudng phong Té chirc hanh chinh, céc
khoa/phong/c4 nhan c6 lién quan va Ban tiép dan Bénh vién da khoa Son Téy cin cir quyét
dinh thi hanh,

Nui nltlm

- nhu diéu 3;

- Céc khoa, phong.
-Lwu VT, KHTH,
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Chlro’ng I
NHOUNG QUY PINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi dp dyng

Quy ché nay quy dinh vu,c td chire tiép cong dan tiép nhén ¥ kién phan 4nh, kién nghi,
xit ly don thur qua cdng téc tiép cong dén tai B¢nh vién Da khoa Son Tay

Quy ché nay quy ¢ dinh hoat dong tiép cong dan dinh ky, tlep cong dan thuong xuyen
tiép cong dan ddt xuat ciia Ban glam ddc, can bd vién chirc be;nh vnc;n Pa khoa Son Tay; méi
quan hé phm hop trong cOng téc tiép cong dan gitra Ban Giam déc, T6 Tiép cong thudng
xuyén vdi can bg, vién chirc

céc khoa phong chirc nang trong Bénh vién.
Piéu 2. Doi twgng ap dung

1. Quy chb nay dugc ap dung don véi cac Can b, vién chirc, nguou lao dong cua Bénh
vién tham gia tiép cong dén dinh ky, tiép cong dan thudng xuyén, tiép cong dan dot xuét tai
Bénh vién Da khoa Son Tay

2. Ngudi trye tiép dén phan anh, kién nghi, giri don tranh chép, khiéu nai, t6 cdo tai
Phong Tiép Cong dan cua bénh vién.

3. Luc lugng bao vé bénh vién va té chirc, ca nhan khéc c6 lién quan dén cong tac tiép
cong dan.

Piéu 3. Muc dich ciia hoat dong tiép cong dan va cong tac phf)i hop tiép céng dan

1. Tiép cong dan dé ling nghe ¥ y kién cong dan gbp y xay dung nang cao chit luong
phuc vu bénh nhén. Kip thai huéng dn, giai thich cong dan thuc hién quyéen phan anh, kién
nghi, khiéu nai, t6 céo ding quy dinh cia phap ludt, gop phén tuyén truyén, pho bién phap
luat hién hanh. Tlep nhén don thu tranh chap trong kham bénh chira bénh, khiéu nai, to céo
thudc thdm quyen giai quyét clia Giam dc Bénh vién dé xem xét, xir ly don, giai quyet theo
Qui ché, Qui trinh ciia bénh vién va céc quy dinh phép ludt c6 lién quan. Vige phdi hop giira
cac Khoa, Phong chirc nang tham gia tlep cong dan nhim dam béo néng cao hiéu lyc, hi¢u
qua cong tac tiép cong dan, giai quyét kién nghi, phan anh, tranh chip, khiéu nai, t5 cdo cia
cong dan;

Piéu 4. Nguyén tic ciia hoat d9ng tiép cong dan va cong tic phoi hop tiép cong
dan

1. Viée tiép cong dan phai bao dam cong khai, dan chu, kip thdi; thu tyc don gian,
thudn ti¢n; bio dam khéach quan, khong phén biét dbi xur trong khi tiép cong dan; ton trong,

tao diéu kién thuan lgi cho cong dan thyc hién viéc khiéu nai, td céo, kién nghi, phan dnh
theo diing quy dinh ctia phép luat.

2, Céac co quan, don vij llen quan ¢6 trach nhiém phdi hop, cung cap thong tin tai li¢u
co lién quan dén vige khiéu nai, to céo, kién nghi, phan dnh theo yéu cau ciia co quan, td
chtre c6 thim quyen Viéc cung cép, trao ddi thong tm phal kip thoi, dung thoi glan bao dam
tuén tha dung quy dinh ciia phap ludt, dép img yéu cdu cong tac tiép cong dan, gidi quyét
khidu nai, td cdo,

. 14 I . . A ‘
Diéu 5. Céc hanh vi bi.nghiém cim
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1. Géy phién ha, séch nhidu hogic can tréy ngudi dén khidu nai, t6 cdo, kién nghi, phan |
anh.

2. Thiéu tréch nhmn trong vu,c tiép cong dan; 1am mét hodc 1am sai 1éch thong tin, tai
liéu do ngudi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan énh cung cfp cong.

3. Phan biét déi xir trong khi tiép cong dan.
4. Loi dung quyén khiéu ngi, t6 céo, kién nghi, phan 4nh' dé gay r8i trat ty cong
5. Xuyén tac, vu khéng, gdy thiét hai cho co quan, td chire, don vi, c4 nhan.

6. De doa, xiic pham co quan, td chirc, d(m vi, nguoi tlep cong dan, nguoi thi hanh
cdng V.

7. Kich dong, cudng ép, du dd, 16i kéo, mua chudc ngudi khéc tap trung dong ngudi
tai noi tiép cong dan.

8. Cong dan dén khiéu nai, td céo, kién ngh;, phén énh khong thuc hién ding hu'o'ng

dan clia ngudi tiép cong dan; c6 hanh vi de doa, xtic pham ngudi tiép cong dan, gay rdi lam
mat trat tr tai Phong Tlep cong dan.

9. Vi pham céc quy dinh khac trong Noi quy, Quy ché tiép cong dan.
Diéu 6. Viée tir chdi tiép cong dan

Ngucn tlep cong dan dugce quyen tir chdi tlep khl cong dan Vl pham cac quy dinh tai

.....

Déi véi nhitng vu, viéc khiéu nai, to cdo da dugc giai quyét ding chinh sach, phap
luat, dugc co quan nha nude c6 thdm quyén kiém tra, ra soat, thong béo bang vin ban va da
dugc tlep, giai thich, huéng din nhung cong dan vén c6 tinh khiéu nai, t6 céo kéo dai thi
ngudi tiép cong dan ra Thong béo tir chéi tiép cong dan, thyc hién theo Mu s6 01.

Chuwong II
HOAT DPONG TIEP CONG DAN TAI BENH VIEN.
Diéu 7. Hoat d9ng tiép cong din tai Bénh vién

1. Truc tlep ling nghe, xir ly, hudéng dan trd 161 c4c khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh ciia cong dan theo ding quy dinh ciia Luat Tiép cong dan nim 2013 va Thong tu s6
06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 ctia Thanh tra Chinh phu.

2. Thue hién déy dii quy trinh tiép céng dan theo quy dinh tai Thong tu sé ;
06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 ctia Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh tiép cong
dan:

Piéu 8. Pia diém tiép cong dan

1. Phong Tiép Cong dan, Téng 1, Toa nha Hanh chinh, Bénh vi¢n da khoa Son Tay
cong khai thoi gian tiép cong dan thudng xuyén, Noi quy Tiép cong dan.

2. Cong b6 trén trang thong tin dién tir cia ciia bénh vién cdc ndi dung thong tin:

a) Noi tiép cong dan;

i Scanned with
§ (8 CamScanner §


https://v3.camscanner.com/user/download

b) Thoi gian tiép cong dan thudng xuyén;

¢) Lich tiép cong dan cta Gidm déc bénh vién.

Didu 9. Cong bo thong tin v& vige tiép cong dan ciia Bénh vign

Ban Gidm ddc Bénh vién c6 trach nhi¢m niém yét cong khai tai Bénh vién,

Phong Tiép Cong dén va trang thong tin dién tir ctia don vi dé c4 nhan, té chirc c6 nhu
cau thudn tién lién hé nhimg th(‘)ng tin:
\i \

Noi Tiép Céng dén;

Lich Tiép Céng déan thuong xuyén; Lich Tiép Céng dan dinh ky.

S6 dién thoai dudng day nong tiép nhan y kién déng gbp ciia cong dan.

Trong trudng hop c6 yéu ciu Giam ddc tiép cong dan, chdm nhét 1a 05 ngay lam viéc,

trude ngay tlep cong dan, phdi niém trang thong tin dién tir cic ndi dung: thanh phan tham dy
va du kién ndi dung tiép cong déan dinh ky.

Trudng hop khong thé thyc hién viéc tiép cong dan theo lich d cong bd do ¢6 Iy do
chinh dang thi c6 thé 1ui lich tiép cong dan sang thdi gian khéc va phai thong bio cu thé thoi
gian du kién tiép cong dan tai noi tiép cong dan.

Muc 1. TIEP CONG DAN THUONG XUYEN
Piéu 9. Tlep cong dan thu’o’ng xuyén tai bénh vién

1. Bénh vién da khoa Son Tay t6 chirc tiép cong dan thuong xuyén tai Phong Tiép
Cong dan ciia Bénh vién do T tiép Cong dan Bénh vién dugc thanh lap theo Quyét dinh s6
387/QD-BVCTCH ngay 20/4/2020

2. Ngay tiép cong dan trong tudn: Tir thir hai dén thir sau.

3. Thoi gian tiép cong dan:

Sang: Tir 07 gid 30 phut dén 11 giv 30 bhﬁt.

Chidu: Tir 13 gior 30 phut dén 16 gio.

Piéu 10. Puong diy néng

Puong day néng cia bénh vién duge mé lién tuc 24/24 aé tiép nhén nhimg
Phén 4nh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo cia cong dan.

Bo Y té: 19009095 ! '

S&'Y té: 02439985765

Bénh vién: 0966401616

Bénh vién tlep nhén phan 4nh, kién nghj, khiéu nai, td céo clia cong dan qua dja chi
mall bvtch.com.vn, hom thu gép v, ...

Piéu 11. Viéc tiép cong din thwdng xilyén ciia T6 Tiép cong din va cir ngudi dai
dién co quan, td chirc tham gia tiép cong din thwdng xuyén tai Bé¢nh vién
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1. Vién chire Phong Quén 1y Chét lugng lam nhiém vy thudng tryc tiép cong dan.

2. Trudng Phong Quén 1y Chét luqng -Té Ilep cong din bénh vién b6 tri ngudi tiép
cong dan thudng xuyén, c6 trach nhi¢m mdi thanh vién 6 tiép cong dan

3. Khoa phéng chirc ndng co trach nlm;m tao diéu kién cho thanh vién T4 tiép cong
dan dang lam viée tai Khoa, Phong tham gia tiép cng dan hofc cir ngudi c6 trach nhiém
tham gia tiép cong dan khi c6 van d& ma cong dén phan 4nh lién quan.

Muc 2. TIEP CONG DAN PINH KY
Piéu 12. Tiép cong dan dinh ky
1. Giam d6c Bénh vién thyc hién tiép cong dan dinh ky.

2. Giam ddc Bénh vién c6 thé tiy quyén cho Phé Giadm d6c va lanh dao céc bd phan
Khoa Phong ¢6 lién quan phdi hop tiép cong dan.
3. Thoi gian tiép cong dén: 1 théng tiép cong dan 1 14n vao ngay thir séu cia tudn cubi

cung trong thang- tai Phong Tlep cong dan Lau 1, Khu Hanh chinh bénhvién, budi sang tir 09
gid dén 11 gid, budi chiéu tir 14 gidy dén 16 gid.

4. Néu co cong dan ding ky v6i vién chic tiép cong dan thuong xuyén vé viéc yeu
cau 1am viéc v6i Gidm déc bénh vién. Phong Quan Iy Chat lugng c6 To trinh dén Gidm doc
vc ndi dung vu viéc, cic yéu cu giai quyét; dé xuét thanh phan tham dy, ke hoach gii quyét
néu c6 va dong thoi td chirc thyc hién theo chi dao clia ngudi chu tri bubi tiép cong dan dinh

ky.
Muc 3. TIEP CONG DAN PQT XUAT
Pidu 13. Tiép cong dan dot xuat
Giam dbc Bénh vién, t6 Tiép cong-dan thyc hién tlep cong dan dot xudt trong cac truong hop
vu viéc gay git, phirc tap, c6 nhiéu ngudi tham gia anh huéng dén hoat dong ciia Bénh vién.

Chwong IIT
QUI TRINH TIEP CONG DAN TAI BENH VIEN

Khi tlep ngu'ou kién nghi, ngudi tlep cong dan can xé4c dinh ndi dung vy viée, yeu cau
clia nguoi dén kién nghi, phan 4nh, tranh chap trong khim bénh chita bénh, khiéu nai hoic t6
cao dé xt Iy cho phit hgp.

Piéu 14. Tiép ngudi dén kién nghi, phan 4nh, tranh chip
1. Xac dinh nhan than cla cong dén :

Khi tiép cong dan dén klen ngh;, phan anh thi ngum tiép cong dan yéu cau cong dan néu rd
ho tén, dia chi hodic xuit trinh gidy to ty than, gidy gidi thiéu, gidy wiy quyén (néu c6).

Tuy nhién, trongnhung tmh huong cu the cong din co phan 4nh ngudi, tranh chap trong
kham chira bénh, ngum Tlep cong dén cin linh dqng, don gian hon trong vi€c x4c dinh nhan
than tao tién dé cho v1ec tiép xiic, giai thich va hoa giai dugc thugn 19i.

2. Nghe, ghi chep ndi dung kién nghi, phan anh, tranh chap.
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a. Nul ndi dung don kién nghi, phan énh khong rd rang, chura day di thi ngudi tiép
cong din dé nghj. ngu'm kién nghij, phan dnh viét lai don hofic viét bd sung vao don nhitng ngi
dung chura 13, con thiéu.

b. Trudng hqp ngm‘n dén kién nghi, phén finh khong ¢6 don thi ngubi tiép cong déin
hwéng dan ngudi dén kién nghi, phan énh viét don trong d6 néu rd cac ndi dung kién nghi,
phan énh.

¢.Néu cong dén trinh by trye tiép thi ngudi tiép cong dén ghl chép day di, trung thye,
chinh xéc ndi dung kién nghi, phan énh do cong dén trinh bay; ni dung nio chua rd thi dé
nghi cong dén trinh bay thém, sau d6 doc lai cho cong dén nghe va dé nghi cong dan ky tén
hojic diém chi xéc nhén vao vin ban.

d. Trudng hop nhidu ngubl dén kién nghi, phan anh vé mét ndi dung hogc donklen
nghi, phan 4nh c6 chit ky cia nhidu ngudi thi nguon tiép cong dan huéng dén nguon dén kién
nghi, phan énh cir dai dién dé trinh bay néi dung kién ngh;, phan anh hodc viét lai don kién
nghi, phan 4nh. Néu cong dan trinh by tryc tiép thi ngudi tiép cong dan ghi lai ni dung kién
nghi, phan dnh bang van ban,

3. Tiép nhan thong tin, tai heu bing chung do ngudi kién nghi, phén 4nh cung cip

a. Khi ngu'(n kién nghi, phén 4nh cung cdp cac thong tin, tai lidu, bang chimg cé lién 5
quan thi ngudi tiép cong dan phai kiém tra tinh hop 1& cuia céc tai ligu, bing

chimg do. y

b. Trong truong hop kién 1 nghi, phan anh thuge thAm quyén giai quyét ciia thi trudng
co quan, don vi, sau khi di chiéu thong tin, tai liéu, bang chimg do ngudi kién nghi, phan "
anh cung cp, ngudi tiép cong dén phai tién hanh tiép nhan thong tin, tai liéu, bing chimg do ‘
ngudi kién nghi, phan énh cung cap. Viée tiép nhan dugc thyc hién nhu truong hop tiép nhan
thong tin, tai lidu, bing chimg do ngudi phan anh cung cap.

4. Trach nhiém xir Iy don va tham muru giai quyét vu viéc sau khi tiép cong dan

Vién chirc tiép cong dan — Phong Quén 1y chét luorng c6 trach nhiém (thyc hién mau
03 TCD) d& xuét xtr Iy don theo diing Qui trinh xir 1y va giai quyét don kién nghi, phan anh,
tranh chap trong khém bénh chita bénh cia bénh vién.

Piéu 15. Tiep nguoi dén khiéu nai
1. X4c dinh nhan than ciia cong dan dén khiéu nai.

a. Khi xé4c dinh ndi dung dugc phan anh tryc tlep 1a khiéu nai, ngudi tiép cong dan cn
x4c dinh thém cong dén 1a nguon tw minh thyc hién vige khiéu nai hay 12 ngudi dai dién khiéu
nai hay 13 ngudi duge oy quyén khiéu nai.

b. Néu tlep ngudi dai dién cho co quan, t6 chirc thi xac dinh tinh hgp phap theo didu 6
Théng tu 06/2014/TT-TTCP |

c. Néu tiép nguoi dai dién, ngudi duge tiy quyén diéu 7 Thong tw 06/2014/TTTTCP
d. Trudng hop ngudi khiéu nai iy quyén cho ludt sur hofic trg gitip vién phap
Iy thyc hién vigc khiéu nai thi nguyi tiép cong dan yéu cAu lujt su hogc trg gitp vién

phap Iy xuét trinh thé ludt sw, thé trg gitp vién phép 1y va gidy iy quyén khiéu nai.
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theo diéu 8 Thong trr 06/2014/TT-TTCP

e. Trudmg ho'&) cong dén khong co gidy ty quyen hqp 1¢ hogc vnc;c uy quyén khéng theo
diing quy dinh tai diém a, b khoan 1 Didu 12 Lufit khiéu nal thi ngudi tiép cong dan khong nép
nhdn hd so vy vu;c nlnmg phai gidi thich rd ly do, huong dén cong dan, ngudi duge Gy quyén
1am cdc thi tuc can thiét dé thye hién viée khiéu nai theo ding quy dinh.

2. Nghe, gln chéP noi dung khiéu nal, tiép nhan thong tin, tai liéu, bing chimg do
ngudi khiéu nai cung cap. Thye hién nhwr diéu 14,15 Qui ché nay

3. Trach nhiém xir Iy don va tham muwu gidi quyét vu viéc sau khi tiép cong dan

Vién chirc tiép cong dén — Phong Quén 1y chét lugng c6 trach nhiém (thyc hién mau 03-
TCD-CTCH) dé xuét xur Iy don theo dung Qui trinh xir Iy va giai quyét

don khiéu nai ciia bénh vién.
A ¥4 e ,
Piéu 16. Tiép ngudi dén T6 cdo
1. X4c dinh nhan than ciia ngudi td cdo
Ry e R, LY S e AL o X ve A . NS A . ’
Khi ti€p ngudi to cdo, ngudi tiep cong dan yéu cau ngudi to cdo néu rd ho tén, dia chi
hoic xuat trinh giay t¢ tuy than. :

Kh1 cong dan xuét trinh glay to tuy than thl  nguoi tiép cong dan kiém tra tinh hop 1€

cua gidy to d6. -

2. Giir bi mat va bao v€ nguoi to céo, ngu'bi than thich cia nguoi to céo

Trong qua trinh tiép nguoi t6 céo, nguoi tlep cong dan pha1 giir bi mat ho tén, dia chi,
but tich ngudi t6 co trir khi ngudi 6 cdo dong ¥ cong khai; khong dugc tlet 10 nhlmg thong
tin ¢6 hai cho ngudi td cdo; néu thiy can thiét hodc khi ngudi t6 cdo yéu cau thi ngudi tlep
cong dén 4p dung nhimg bién phap can thiét hogc kién nghj 4p dung nhimg bién phap can
thiét dé bao vé ngudi | t6 cdo, ngudi than thich ciia ngudi t6 cdo. Pon yéu cau bio vé duge
thuc hién theo Mau s6 07-TCD-CTCH.

3. Nghe, ghi chép ndi dung td cdo

a. Khi ngudi t6 cdo c6 don trinh bay ndi dung r3 rang, day du theo quy dinh tai khoan
2 Piéu 19 Luét t6 cdo thi nguoi tiép cong dan can xéc dmh ndi dung vu viéc, yéu cau cua
nguoi to cdo dé xir Iy cho phit hop. Neu ndi dung don t6 cdo khong rd rang, chua dy du thi
ngudi tiép cong dan & nghi ngudj t6 céo viét lai don hoiic viét bd sung vao don nhitmg ndi
dung chua r, con thiéu.

2. Trudng hop khdng c6 don t6 cao thi ngudi tiép cong dén huong dan ngudi td cdo
viét don t6 céo theo cic ndi dung quy dinh tai khoan 2 Didu 19 Lujt t6 cdo.

3. Néu cong dan trmh bay tryc tiép thi ngudi tiép cong dén ghi chép ddy du, trung
thyc, chinh xac ndi dung t6 céo; an dung nio chua rd thi d& nghj ngudi td céo trinh bay
thém, sau d6 doc lai cho nguou td cdo nghe va dé nghj ho ky ten hogic diém chi xéc nhan vao
vin ban, trong d6 ghi rd néi dung theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 19 Lujt t6 cdo. ’

4. Truong hqp nhiéu ngudi dén td cdo vé cing mét ndi dung thi ngudi tlep cong dan f
huéng din ngudi | t6 cdo clr ngudi dai dién dé trinh bay ndi dung to cdo. Ngudi tiép cong din ]
ghi lai ndi dung t5 céo bing vin ban theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 9 Ludt t6 céo. |
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5. Truong hop don t6 cdo ¢o nol dung khiéu nal hoéc kién nghi, phan anh thi ngum
tiép cong dan hudéng din c6ng dan viét thanh don t§ cdo riéng dé thyc hién viéc té cdo dén co
quan, td chire, don vi ¢6 thim quyén theo quy dinh ciia phép lujt.

4. Tiép nhdn théng tin, tai ligu, bang chung do ngum t6 cho cung cdp Khi tiép nhén
thong tin, tai liéu, bing chimg do ngum t§ cdo cung cdp thi ngudi tiép cong dan phai lam
Gidy bién nhan, thye hién theo Mau s6 02-TCD-CTCH ban hanh kém theo Théng tu nay,
trong d6 ghi rd ting loai thong tm, tai 11¢u, bing chimg, tinh trang thong tin, tai liéu, bang
chimg, \ac nhén cia ngudi cung cép. Gidy bién nhan dugc 13p thanh 03 ban, 01 ban giao cho
ngudi t6 cdo, 01 ban lwu vao hd so, 01 ban cén b6 tiép cong dan luu.

G ' CHUONG VII
PAM BAO AN NINH TAI PHONG TIEP CONG DAN CUA BENH VIEN
Didu 22. Trich nhiém dam bio an ninh cho cdng téc iiép cong dan ciia Bénh vién
1. T6 Bao vé Bénh vién c6 tréch nhiém phdi hop véi Té Tiép cong dan bao dam hoat
dong T1ep cong dan, chu dong kip thoi phat hién céc truong hop nguol khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan énh c6 hanh vi kich dong, gay rdi trat ty hodc de doa ddi v6i ngudi tlep cong dan,

nhitng déu hiéu tu tap dong ngudi gay mét an ninh trdt tw, c6 bién phap phong ngira, ddu
tranh, ngdn chin kip thoi khi ¢6 yéu cau.

2. Truong hop ngudi khiéu nai, td céo, kién nghl phén 4nh khéng chip hanh yéu ciu
clia ngudi tiép cong dan, vi pham ndi quy, Quy ché Tiép cong dan ciia bénhvién thi Iyc lugng &
bdo vé can clr chirc nang, nhiém vy cia minh ¢6 bién phap ngan chén, dua ngudi vi pham ra
khéi khu vue hoic lién hé Cong an phudng dé xir Iy theo quy dinh ctia phép luat.

G v CHUGONG:VIII /
TO CHUC THUC HIEN
Diéu 23. Quan ly cong téc tiép cong dén
. 1. Phong Quan ly chét lwgng bénh vién 1am ddu médi ph01 hop thyc hién cong tac tiép
dan, xir 1y don thu kién nghi, phan 4nh, tranh chap, khleu nai té céo tai Bénh vién; thuc hién

ché dd béo céo dinh ky (hang thang, quy, nim) vé tiép cong dan v6i S& Y té va céc co quan
chirc nang theo quy dinh.

_ 2.Ban gidm dbc bénh vién chi dao, quan 1y va tao diéu kién thyc hién tét cdng tic
Tiep Cong dan.
Diéu 24. Sira d6i, bd sung
Trong qué trinh trién khai thuc hién quy ché nay, néu c6 phat sinh céc vudng méc thi

cac Khoa, Phong chirc ning ciia benh vién c6 y klen den Phong Quan Ly chét lwvong dé tap
hop trinh Ban glém dbc Bénh vién xem xét giai quyét hogic sira doi, bd ;

sung cho phu hop./.
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