SG'Y TE HA NOI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN DA KHOA SON TAY _Djclap - Tu do - Hanh phic
Sé: //() 3 QDBV Son Tay, ngay D% thing 02nim 2026
QUYET PINH

' vé viéc Ban hanh Quy ché tiép cong dan Bénh vién da khoa Son Tay nam 2026

GIAM POC BENH VIEN PA KHOA SON TAY

Cén cik Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nim 2011;

Céin cir Ludt Tiép cong dan ngay 25 thang 11 ndm 2013;

Can cir Lugt T é cdo ngay 12 thang 6 nam 2018;

Céin cir Ludt s6 136/2025/QH15 ngay 10 thang 12 nam 2025 vé Stra doi, b6 sung mét l
56 diéu ciia Ludt Tiép cong ddn, Lugt Khiéu nai, Lugt Té cdo. 1

Céin cir Nghi dinh s6 154/2026/NB-CP ciia Chinh phii: Quy dinh chi tiét mot sé diéu va
bién phdp t6 chirc thi hanh Ludt Tiép cong dan; -

Can cur Thong tu sé 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 ndm 2021 ciia Thanh tra Chinh
phiu quy dinh quy trinh tzep cong dan;

Cédn cir Théong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 31 thang 10 ham 2021 ciia Thanh tra Chinh /']
phii quy dinh quy trinh xir 1y don khiéu nai, don t6 cdo, dom kién nghi, phdn dnh;

Cdn cir Quyét dinh sé 25/2021/0D-UBND ngay 19 thing 11 ndm 2021 ciia Uy ban
nhén dan thanh phé Ha N§i Vé viéc Ban hanh Quy dinh quan ly 16 chirc bé may, bién ché, cdn
bg, cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong trong | 16 chirc hanh chinh, don vi sw nghiép céng lap,

doanh nghiép cé vén nha meée thude tham quyén quan Iy ciia Uy ban nhén dén Thanh pho Ha
Noi;

Xét d@é nghi ciia Truedng phong To chikc hanh chinh, Truéng phong Ké hoach téng hop.

QUYETPINH

Diéu 1: Ban hanh kém theo Quyet dinh ndy Quy ché ti€p cong dan ctia Bénh vién da
khoa Son Tay .

Pidu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Cac 6ng (ba) Truéng phong KHTH, Trudng phong T4 chirc hanh chinh, c4c
khoa/phong/ca nhan c6 li€én quan va Ban ti€p dan Bénh vién da khoa Son Tay cin cir quyét
dinh thi hanh.

Noi nhin:
- nhu di€u 3;

- Céc khoa, phong.
- Luu VT, KHTH.

Scanned with

CamScanner“é


https://v3.camscanner.com/user/download

Chuong 1
NHUNG QUY PINH CHUNG |
Piéu 1. Pham vi 4p dung +

Quy ché ndy quy dinh viéc t6 chirc tiép cong dan tiép nhén y kién phén 4nh, kién nghi,
xur ly don thu qua cong tac tiep cong dan tai Bénh vién Da khoa Son Tay

Quy ché nay quy dinh hoat dong tiép cong dan dinh ky, tlep cong dan thuong xuyén,
tiép cong dan d6t xuat ciia Ban giam ddc, can bo vién chirc bénh vién Pa khoa Son Téy; méi

quan hé phéi hop trong cong tic tiép cong dan giita Ban Giam déc, T Tiép cong thudng
Xuyén vdi can bg, vién chirc

cac khoa phong chirc nang trong Bénh vién.
Piéu 2. Poi twong ap dung

1. Quy che nay dugce ap dung d01 véi cac Can b, vién chire, ngudi lao dong cua Bénh |
vién tham gia tiép cong dan dinh ky, tiép cong dan thudng xuyén, tiép cong dan dot xut tai ‘
Bénh vién Da khoa Son Tay

2. Ngudi fryc tiép dén phart anh, kién nghi, giri don tranh chép, khiéu nai, té céo tai
Phong Tiép Cong dan cua bénh vién.

3. Luc lugng bao vé bénh vién va t6 chirc, ¢4 nhan khac ¢6 lién quan dén cdong tac ti€p
cong dan.

Piéu 3. Muc dich ciia hoat dong tiép cong din va cong tic phdi hop tiép cong dan

1. Tiép cong dén dé ling nghe y kién cong dén gép y xay dung néng cao chit lugng
phuc vu bénh nhén. Kip thoi hudng dan, giai thich cong dan thuc hién quyén phan anh, kién
nghi, khiéu nai, t6 céo diing quy dinh cia phap luat, gop phén tuyén truyén, pho bién phap
luat hién hanh. T1ep nhén don thu tranh chap trong kham bénh chita bénh, khiéu nai, to cao
thudc thAm quyén giai quyét cia Giam d6c Bénh vién dé xem xét, xir Iy don, giai quyét theo
Qui ché, Qui trinh cua bénh vién va cac ‘quy dinh phép ludt c6 lién quan. Viéc phéi hop gifra ;
cac Khoa, Phong chirc néng tham gia t1ep cong dan nhim dam bao néng cao hi¢u luc, hiu ‘
qua cdng tac tiép cong dan, giai quyét kién nghi, phan 4nh, tranh chip, khiéu nai, t céo cuia |
cong dan; G T '

Diéu 4. Nguyén tic ciia hoat dong tiép cong din va cong tic phoi hop tiép cong
dan - ' ' . _ .

1. Viée tiép cong dan phai bao dam cong khai, dan chu, kip th01 thu tuc don gian,
thuén ti€n; bao dam khach quan, khong phan biét d6i xir trong khi tiép cong dén; ton trong,

tao diéu kién thuan l¢i cho céng dan thuc hlen viéc khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan 4nh
theo ding quy dinh cuia phap luat.

2. Cac co quan, don vi lién quan c6 trach nhiém phéi hop, cung c4p thong tin tai li¢u
co lién quan dén viée khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh theo y€u cau cua co quan, t6
chirc ¢6 thim quyén. Viéc cung cp, trao ddi théng tin phai kip thoi, dung thoi gian, bao dam
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tuan thu dung quy dinh cia phép luat, dap Umg yéu ciu cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, td cdo.
Piéu 5. Cic hanh vi bi nghiém cAm -
1. Géy phién ha, sach nhiéu hogc can trd ngudi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh.
2. Thiéu trach nhiém trong viéc tiép cong dan; lam mat hodc lam sai 1¢ch thong tin, tai
liéu do ngudi khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan 4nh cung cép cong. ;
3. Phan biét ddi xir trong khi tiép cong dan.
4. Loi dunig quyén khiéu ndi, t§ cdo, kién nghi, phan 4nh 8 gy rdi trit tu cong
5. Xuyén tac, vu khéng, gdy thiét hai cho co quan, td chirc, don vi, ca nhan. 1

6. De doa, xuc pham co’ quan, td chirc, dorn vi, ngudi t1ep cong dan, ngudi thi hanh
cong vu.

7. Kich dgng, cudng ép, dy db, 16i kéo, mua chugc ngudi khac tap trung dong ngudi
tai noi tiep cong dan.

8. Cong dan dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4anh khéng thyc hién ding huorng

dan ctia ngudi tiép cdng dan; c6 hanh vi de doa, xiic pham ngudi tiép cong dan, gay rdi lam
maAt trat tu tai Phong Tlep cong dan.

9. Vi pham céc quy dinh khac trong N6i quy, Quy ché tiép cong dan.
Piéu 6. Viéc tir choi tiép cong dan

Ngu0'1 tlep cong dan dugc quyen tir chdi tlep kh1 cong dan v1 pham cac quy dinh tai

,,,,,

Déi véi nhitng vu, viée khleu nai, to cdo dd dugc giai quyét ding chinh sich, phap
ludt, duge co quan nha nudce c6 thim quyén kiém tra, ra soat, thong bao bang van ban va da
dugc tlep, giai thich, huéng dan nhung cong dan van c6 tinh khiéu nai, t6 cdo kéo dai thi
ngudi tiép cong dan ra Thong béo tir chdi tiép cong dan, thuc hién theo Mau sb 01.

Chuwong I1
HOAT PONG TIEP CONG DAN TAI BENH VIEN.
Piéu 7. Hoat dong tiép cong dén tai Bénh vién

1. Truc tiép ling nghe, xir 1y, huéng din tra 10i céc khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh cia cong dan theo ding quy dinh cua Luat Ti€ép cong dan ndm 2013 va Thong tur s6
06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 cua Thanh tra Chinh phu.

2. Thuc hién day da quy trinh tiép cong dan theo quy dinh tai Thong tu sb
06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 ctia Thanh tra Chinh phii quy dinh quy trinh tiép cong
dan. "

Piéu 8. Dia diém tiép cong dan

1. Phong Tiép Cong dan, Tang 1, Toa nha Hanh chinh, Bénh vién da khoa Son Tay
cong khai thoi gian tiép cong dan thudng xuyén, Noi quy Tlep cong dan.
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2. Céng bd trén trang thong tin dién tir ciia clia bénh vién cic ndi dung théng tin:
a) Noi tiép cong dén;
b) Thoi gian tiép cong dan thudng xuyén;
¢) Lich tiép cong dan cuia Giam dbc bénh vién.
Diéu 9. Cong bd thong tin vé viéc tiép cong din ciia Bénh vién
Ban Gidm déc Bénh vién c6 trach nhiélln niém yét cong khai tai Bénh vién,
Phong Tiép Céng dan va trang thong tin dién tir ctia don vi d& c4 nhén, 6 chirc c6 nhu
cau thu4n tién lién hé nhimg thong tin:
Noi Tiép Cong dan;
Lich Tiép Cong dan thuong xuyén; Lich Tiép Cong dan dinh ky.
S6 dién thoai dudng ddy néng tiép nhén y kién déng gop ciia cong dan.
Trong trudng hop 6 yéu ciu Giam dbc tiép cong dan, chdm nhét 1a 05 ngay lam viéc,

trréc ngay tlep cong dén; phai ni€m trang thong tin dién tir cic ndi dung: thanh phin tham duy |
va dur kién ndi dung tiép cong dan dinh ky. |

Trudng hop khong thé thye hién viée tiép cong dén theo lich d4 cong bd do cé Iy do
chinh déng thi c6 thé Iui lich tiép cdng dén sang thdi gian khac va phai thong béo cu thé thoi
gian duy kién tiép cong dén tai noi tiép cong dan.

Muc 1. TIEP CONG DAN THUONG XUYEN
Piéu 9. Tiép cong dan thwdng xuyén tai bénh vién

1. Bénh vién da khoa Son Téy tb chirc tiép cong dan thudng xuyén tai Phong Tiép ]
Cong dan cua Bénh vién do To ti€p Cong dan Bénh vién dugc thanh 1ap theo Quyé€t dinh s6
387/Qb-BVCTCH ngay 20/4/2020

2. Ngay tiép cong dan trong tuln: Tir thir hai dén thir sau.

3. Thoi gian tlep cong dan:

Sang: Tir 07 gid 30 phut dén 11 gid 30 phut.

Chiu: Tir 13 gidr 30 phit dén 16 gio.

Piéu 10. Pudng diy néng

Pudng diy néng cta bénh vién duge mé lién tuc 24/24 dé tiép nhan nhimg
Phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo ciia cong dan.

Bo Y té: 19009095

S&'Y té: 02439985765

Bénh v1en 0966401616

Bénh v1en tlep nhédn phan anh kién nghi, klueu nai, td céo cua cong dan qua dia chi
mail: bvtch.com.vn, hom thu gép y, ...
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Pidu 11. Vlec tlep cong dan thuwong xuyén cia T6 Tlep cong din va cir ngudi dai
dién co quan, to chirc tham gia tiép cong din thudng xuyén tai Bénh vién |

1. Vién chirc Phong Quan Iy Chat lwgng lam nhiém vu thudng truc tiép cong dan. i

2. Truéng Phong Quan ly Ghét lugng — Té- T1ep cong dan bénh vién bd tri ngudi tlep
cong din thudng xuyén, c6 trach nhiém moi thanh vién tb tiép cong dan

3. Khoa phong chirc nang c6 trach nhi¢m tao diéu kién cho thanh vién Tb tiép cong |
dan dang lam viéc tai Khoa, Phong tham gia tiép cong dan hoic cir ngudi c6 trach nhiém
tham gia tiép cong dan khi c6 vin & ma cong dan phan anh lién quan.

Muc 2. TIEP CONG DAN PINH KY
Didu 12. Tiép cong dan dinhky
1. Gidm ddc Bénh vién thuc hién tiép cong dan dinh ky.
2. Giam d6c Bénh vién c6 thé ¢ uy quyen cho Phé Giam ddc va lanh dao céc bd phan
Khoa Phong c6 lién quan phéi hop tiép cong dén.

3. Thoi gian tiép cong dan: 1 thang t1ep cong dan 1 lan vio ngay thir sau cla tudn cudi
cung trong thang- tai Phong Tiép cong dén Lau 1, Khu Hanh chinh bénhvién, budi sang tir 09
git dén 11 gioy, Budi chidu tir 14 gity dén 16 gi.

4. Néu c6 cong dan déng ky v6i vién chirc tiép cong dan thuong xuyén vé viée yéu
cau 1am viéc v6i Giam ‘dbc bénh vién. Phong Quan ly Chét lugng c6 T trinh dén Giam doc
Ve ndi dung vu viéc, céc yéu cdu giai quyét; dé xuit thanh phin tham du, ke hoach giai quyét
ndu.c6 va ddng thoi td chirc thuc hién theo chi dao ctia ngudi chu tri budi tiép cong dan dinh

ky.

Muc 3. TIEP CONG DAN PQT XUAT
Didu 13. Tiép cong dan Aot xuit
Giam dbc Bénh vién, t6 Tiép cong dan thyc hién tiép cong dan dot xuét trong cac trudong hop
vu viéc gay gat, phire tap, c6 nhi€u nguoi tham gia anh hudng dén hoat dong ciia Bénh vién.
Chuong II1
QUI TRINH TIEP CONG DAN TAI BENH VIEN

Khi tlép nguoi kién nghi, néu'oﬂ tiép cong dén cAn xé4c dinh ndi dung vu viéc, yéu céu |
cua ngudi dén kién nghi, phan 4nh, tranh chip trong kham benh chita bénh, khleu nai hoic t6
céo dé xu 1y cho phu hop.

Piéu 14. Tiép ngudi dén kién nghi, phan énh, tranh chip
1. Xéc dinh nhan théan cua cong dan :
Khi tiép cong dan dén klen nghi, phan anh thi ngu01 tiép cong dan yéu cau cong dan néu rd

ho tén, dia chi hodc xuét trinh gidy t tiy than, gidy gi6i thiéu, gidy uy quyén (néu c6).

Tuy nhién, trong nhitng tinh huéng cu the cong dén c6 phan nh ngudi, tranh chip trong
kham chita bénh, ngum T1ep cong dan can linh dong, don gian hon trong viéc xac dinh nhan
than tao tién dé cho viéc tiép xic, giai thich va hoa gidi dugc thuén loi.
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2. Nghe, ghi chép ndi dung kién nghi, phén anh, tranh chip.

a. Néu ndi dung don kién nghi, phan 4nh khong 16 rang, chua diy du thi ngudi tiép
cdng dén de nghi nguoi kien nghi, phan énh viet lai don hodc viét b6 sung vao don nhitng noi
dung chura rd, con thieu.

b. Tru(mg hop ngudi dén kién nghi, phan anh khéng c6 don thi ngudi tiép cong dan
huéng din ngudi dén kién nghi, phan anh viét don trong dé néu rd cic ndi dung kién nghi,
phén anh.

¢.Néu corig dan trinh bay trirc tiép thi ngudi tiép cong dan gh1 chép ddy du, trung thuc,
chinh x4c ndi dung kién nghi, phan 4nh do cdng dan trinh bay; ndi dung nao chua rd thi dé
nghi cong dén trinh bay thém, sau d6 doc lai cho cong dan nghe va d& nghi cong dan ky tén !
hozc diém chi x4c nhén vao vén bén. ‘

. d. Trudng hop nhiéu ngudi dén kién nghi, phan anh vé mot ndi dung hodc donkién
nghi, phan 4nh c6 chit ky ctia nhiéu ngudi thi nguoi tiép cong dan hudng dan nguoi dén kién
nghi, phan 4nh cir dai dién dé trinh bay néi dung kién nghi, phén anh hogc viét lai don kién
nghi, phan 4nh. Néu céng dén trinh bay truc tiép thi ngudi tiép cong dan ghi lai ni dung kién
nghi, phan 4nh bing vin bén.

3. Tiép nhan théng tin, tai liéu, bing chimg do ngudi kién nghi, phén 4nh cung cip
a. Khi ngucn kién nghi, phan 4nh cung cAp céc théng tin, tai liéu, bang chimg c6 li€n |
quan thi ngudi tiép cong dan phai kiém tra tinh hop 18 ciia céc tai lidu, bang ‘
chimg do. ) |
{i |

b. Trong truong hop kién ngh1 phéan anh thuoc thdm quyén giai quyet cua thu trudng
co quan, don vi, sau khi d6i chiéu thong tin, tai liéu, bang chimg do ngudi kién nghi, phan i
anh cung cp, ngudi tiép cong dan phai tién hanh tiép nhan théng tin, tai liéu, bang chingdo |
ngudi kién nghi, phan anh cung cép. Viée tiép nhan dugc thue hién nhu trudng hop tiép nhan
thong tin, tai liéu, bang chimg do ngudi phan 4nh cung cap.

4, Trach nhiém xir ly don va tham muu giai quyét vu viée sau khi tiép cong dan

Vién chuc tiép cong dan — Phong Quan ly chét luomg c6 trach nhiém (thuc hién maiu
03 TCD) @& xuét xr ly don theo diing Qui trinh xr Iy va giai quyét don kién nghi, phan 4anh,
tranh chap trong kham bénh chira bénh cia bénh vién.

Pitu 15. Tiép ngudi dén khiéu nai
1. X4c dinh nhan than cia cong dan dén khiéu nai.

a. Khi x4c¢.dinh ndi dung dygc phan 4nh tryc tlep 12 khiéu nai, nguoi tiép cong dén cén |
x4c dinh thém cong dén la nguoi tw minh thuc hién viéc khiéu nai hay 13 nguoi dai dién khiéu |
nai hay 1a ngudi dugc U uy quyen khiéu nai.

b. Néu tiép ngudi dai dién cho co quan, to chire thi xac dmh tinh hop phap theo diéu 6
Thong tw 06/2014/TT-TTCP

c. Néu tiép nguoi dai dién, ngudi dugce ity quyén diéu 7 Thong ti 06/2014/TTTTCP
d. Trudng hop ngudi khiéu nai ty quyéh cho luat su hodc trg gitip vién phap

ly thyc hién viéc khiéu nai thi ngudi tiép cong déan yéu cau ludt sw hodc trg gitip vién
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(1 ¥

phép 1y xuét trinh thé luat su, thé trg gitp vién phap ly va gidy oy quyén khiéu nai. ]
theo didu 8 Thong tu 06/2014/TT-TTCP

e. Trudng hop cong dén khéng c6 gidy iy quyen hop 1€ hodc viée ty quyén khong theo
ding quy dinh tai diém a, b khoan 1 Diéu 12 Luat khiéu nai thi ngudi tiép cong dan khong tlep
nhén hd so vu v1ec nhung phai giai thich rd ly do, huong din cong dan, ngudi duge Uy quyén
1am céc thi tuc can thiét dé thuc hién viéc khiéu nai theo diing quy dinh.

2. Nghe, ghi chép ndi dung khiéu nai, tiép nhan thong tin, tai liéu, bang chimg do
ngudi khiéu nai cung cap. Thuc hién nhu didu 14,15 Qui ché nay

3. Trach nhiém xtr Iy don va tham muru gidi quyét vy viée sau khi tiép cong dan

Vién chirc tiép géng dan — Phong Quan ly chit lwgng c6 trach nhiém (thuc hién méu 03-
TCD-CTCH) dexuat xir ly don theo ding Qui trinh xir ly va giai quyét
don khiéu nai cua bénh vién.

Piéu 16. Tiép ngudi dén T6 cao

1. X4c dinh nhén than clia ngudi td cdo

Khi tiép nguoi t6 céo, ngudi tiép cong dan yéu ciu ngudi t6 c4o néu rd ho tén, dia chi
hoc xuét trinh gidy t& tiy than.

Khi cong dén xuét trinh gidy to tiy than thi ngudi tiép cong dan kiém tra tinh hop 18
cua gidy to do.

2. Giit bi mat va bao vé ngudi td céo, ngudi than thich cia ngudi tb co

Trong qua trinh tiép nguoi to 40, nguoi tiép cong dan phai giit bi mét ho tén, dia chi, “
biit tich ngudi t cdo trir khi nguoi t0 cao dong y cong khai; khong dwoc tlet 10 nhung thong
tin c6 hai cho nguoi t6 cdo; néu thay can thiét hogc khi ngudi t6 cdo yéu cau thi ngudi tlep
cong dan 4p dung nhimg bién phép can thiét hodc kién nghi 4p dung nhitg bién phap cén

thiét dé bao vé nguoi | t6 cdo, ngudi than thich ciia ngudi té cdo. Pon yéu cau bao vé duge \
thuc hién theo MAu s6 07-TCD-CTCH. § 7

3. Nghe, ghi chép néi dung t6 cdo

a. Khi ngudi t6 céo c6 don trinh bay ndi dung rd rang, day du theo quy dinh tai khodn
2 Pidu 19 Luat t6 cdo thi ngudi tiép cong dén can x4c dinh ngi dung vy viéc, yéu cau clia |
nguoi to céo dé xir Iy cho phu hgp Neu néi dung don td cdo khong 16 rang, chwa ddy du thi ]
ngudi tiép cong dan d& nghi ngudi t6 céo viét lai don hoic viét bd sung vao don nhing ndi
dung chua rd, con thiéu.

2. Trudng hop khong c6 don t6 cdo thi ngudi tiép cong dan hudng dn ngudi t6 c4o
viét don t6 céo theo cac ndi dung quy dinh tai khoan 2 Didu 19 Luét t6 céo.

3. Néu cong dén trinh bay tryc tiép thi nguoi tiép cong dén ghi chep day du, trung
thuc, chinh xéc 1i6i dung t6 cdo; ndi dung ndo chua 3 thi & nghi ngudi td céo trinh bay
thém, sau d6 doc lai cho ngudi t6 cdo nghe va d& nghi ho ky tén hoic diém chi xéc nhan vao
vén ban, trong d6 ghi rd ndi dung theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 19 Luit t6 céo.
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4. Trudng hogp nhiéu nguou dén tb céo vé cling mot ndi dung thi nguoi tlep cong dan
huéng dan ngudi | t6 cdo clr nguoi dai dién d& trinh bay ndi dung td c4o. Nguoi tiép cong dan
ghi lai néi dung ;o c4o bing vin bén theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 9 Luét t6 cdo.

5. Trudng hop don td céo cb ndi dung khiéu nai hodc kién nghi, phan 4nh thi ngudi
tiép cong din huéng din cong dén viét thanh don t6 céo riéng de thuc hién viéc t6 cdo dén co
quan, t8 chitc, don vi ¢6 thdm quyén theo quy dinh cua phép luat

4. Tiép nhan thong tin, tai liéu, bang chimg do ngudi t6 céo cung cdp Khi tiép nhan
thong tin, tai ligu, bang chitng do ngum t6 cdo cung cip thi ngudi tiép cong dan phai lam
Glay bién nhén, thyue hién theo Miu s6 02-TCD-CTCH ban hinh kém theo Thong tu nay,
trong d6 ghi rd tirng loai thong tin, tai lidu, bing chimg, tinh trang thong tin, tai liéu, bing
chirng, xdc nhan cia nguodi cung cp. Gidy bién nhén dugc 14p thanh 03 ban, 01 ban giao cho
ngudi td cdo, 01 ban lwu vao hd so, 01 ban can bd tiép cong dan luu.

CHUONG VII
DAM BAO AN NINH TAI PHONG TIEP CONG DAN CUA BENH VIEN |
Diéu 22. Tréch nhi¢m dam béo an ninh cho cong tac tiép cong dan ciia Bénh vién

1. Té Bao vé Bénh vién co trach nhiém phdi hop véi T6 Tiép cong dan bao dam hoat
dong Tiép cong dan, chu dong kip thoi phét hién cdc trudng hop ngudi khiéu nai, t6 céo, kién |
nghi, phan anh c6 hanh vi kich déng, gay roi trat ty hodc de doa d6i v&i nguoi tiép cong dan, |
nhimg ddu hiéu tu tip dong ngudi gay. mét an ninh trét tur, c6 bién phap phong ngira, diu
tranh, ngan chén kip thoi khi ¢6 yéu cau.

2. Truong hop ngudi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh khong chip hanh yéu ciu .
clia ngudi tiép cong dan, vi pham ndi quy, Quy ché Tiép cong dan ciia bénhvién thi luc lugng \
béo v€ cén cir chirc nang, nhiém vy ciia minh c6 bién phap ngin chin, dua ngudi vi pham ra '
khoi khu vic hogc lién hé Cong an phudng dé xir Iy theo quy dinh cuiia phép luat.

CHUONG VIII
TO CHUC THUC HIEN
Piéu 23. Quén 1y cong tac tiép cong din |

1. Phong Quan ly chit luomg bénh vién 1am diu médi ph01 hop thuc hién cong téc tiép
dén, xir Iy don thu kién nghi, phan 4nh, tranh chap, khleu nai t§ céo tai Bénh vién; thuc hién
ché d¢ béo céo dinh ky (hang thang, quy, nim) vé tiép cong dan véi S¢ Y té va cac co quan
chirc nang theo quy dinh.

2. Ban gidm ddc bénh vién chi dao, quan 1y va tao diéu kién thuwc hién t6t cong tac
Tiép Cong dén.

Diéu 24. Sira di, bd sung

Trong qua trinh trién khai thyc hién quy ché nay, néu c6 phat sinh céc vuéng méc thi
cac Khoa, Phong chirc néng cia bénh vién c6 y k1en dén Phong Quan Ly chét lwong dé tap
hop trinh Ban gism d6c Bénh vién xem xét giai quyét hoic sira ddi, bd

sung cho phu hop./.
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